
 
บริษัท ทรานส์โค้ด จำกัด (TRANSCODE COMPANY LIMITED) 

1999/29 หมู่บ้านดิสทริคศรีวรา ซ.ลาดพรา้ว 94 (ปัญจมิตร) แขวงพลับพลา เขตวังทองหลาง กรุงเทพมหานคร 10310  โทร 02-514-3331 

แผนผังกระบวนการดำเนินการและระยะเวลาในการจัดการข้อร้องเรียน 
บริษัท ทรานส์โค้ด จำกัด 

1 
1. รับเรื่องร้องเรียน 
รับเรือ่งรอ้งเรียนจากทกุชอ่งทาง (โทรศัพท์ อีเมล เว็บไซต์ หรอืหนังสอื) และบันทกึขอ้มูลผู้ร้องเรยีนพรอ้มรายละเอยีดเบ้ืองต้น 

ภายใน 1 วันทำการ 

↓ 

2 
2. ตรวจสอบเบื้องต้น 
ตรวจสอบความครบถ้วนของข้อมูลและประเมินความน่าเชื่อถือของเรือ่งรอ้งเรียน 

ภายใน 3 วันทำการ 

↓ 

3 
3. พิจารณารับเรื่อง 
ผู้บังคับบัญชาพิจารณาความเหมาะสมของเรื่องและมอบหมายผูร้ับผิดชอบดำเนนิการตรวจสอบ 

ภายใน 3 วันทำการ 

↓ 

4 
4. ดำเนินการตรวจสอบ 
รวบรวมขอ้เทจ็จริง สัมภาษณผ์ู้เกี่ยวข้อง และรวบรวมพยานหลกัฐานทีเ่กีย่วข้อง 

ภายใน 15-30 วันทำการ 

↓ 

5 
5. สรุปผลการตรวจสอบ 
จัดทำรายงานสรุปผลการตรวจสอบพร้อมความเห็นและข้อเสนอแนะ 

ภายใน 7 วันทำการ 

↓ 

6 
6. พิจารณาและตัดสิน 
ผู้บริหารพิจารณาผลการตรวจสอบและกำหนดมาตรการแก้ไข/บทลงโทษ (ถ้ามี) 

ภายใน 7 วันทำการ 

↓ 

7 
7. แจ้งผลการดำเนินการ 
แจ้งผลการดำเนนิการให้ผู้รอ้งเรยีนทราบเป็นลายลกัษณอ์ักษร และดำเนินการตามมาตรการทีก่ำหนดไว้ 

ภายใน 7 วันทำการ 

หมายเหตุ 

● ผู้ร้องเรยีนสามารถติดตามความคืบหน้าได้ครบถ้วน รวดเรว็ และเป็นธรรม โดยไมเ่ปิดเผยขอ้มูลผูร้้องเรยีน 
เว้นแต่จะไดร้ับความยินยอมหรอืเป็นไปตามทีก่ฎหมายกำหนด 

● หากพบว่าเรือ่งร้องเรยีนซับซ้อนหรือต้องใชเ้วลาเพิม่เติม บริษัทจะแจ้งความคืบหนา้และระยะเวลาที่คาดว่าจะแล้วเสรจ็ให้ผู้ร้องเรยีนทราบ 

● บริษัท จะดำเนินการตรวจสอบขอ้รอ้งเรียนอย่างเป็นธรรม โปร่งใส และเป็นไปตามหลกัธรรมาภิบาล 
โดยไม่เลอืกปฏิบัติและจะพิทกัษ์คุ้มครองผูร้อ้งเรยีนอย่างเหมาะสม 

 
 


